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SŁOWNIK

Centrum/CUS – Centrum Usług Społecznych w Sycowie;
Mieszkaniec Gminy – osoba zamieszkująca na terenie Miasta i Gminy Syców;
Opiekun faktyczny – opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepełnosprawnością sprawujący okresową lub stałą opiekę nad osobą niesamodzielną lub z niepełnosprawnością;
PUS – Program Usług Społecznych w Gminie Syców w 2025 roku;
Przedstawiciel ustawowy – osoba dokonująca czynności prawnej w cudzym imieniu (rodzic, opiekun, kurator), której źródłem umocowania są inne zdarzenia prawne niż czynność prawna reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pełnomocnictwa;
Usługi społeczne – usługi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych;
Ustawa – ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych;
Wnioskodawca – osoba składająca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z usług społecznych (np. osoba, która będzie korzystała z usług, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny);
Zakres usług – działania wynikające z zakresu określonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Usług Społecznych tj. działania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania osób niepełnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia;











1. Wstęp

Jakość życia nie od dziś stanowi temat do wielu dyskusji, debat czy też dywagacji  stricte naukowych. Wraz gospodarczym i ekonomicznym rozwojem Polski oraz stale rosnącą  świadomością obywateli ewoluują również oczekiwania dotyczące potrzeb, warunków 
i jakości życia, a zmiany zachodzące w zakresie procesów demograficznych, kulturowych, związanych z rodziną, rynkiem pracy czy też edukacją i wychowaniem stanowią fundament do refleksji nie tylko dotyczących aktualnych trendów ale również prognoz i oddziaływań profilaktycznych i wspierających. 
Zrewolucjonizowany wymiar polityki społecznej, dynamicznie zmieniające się zjawiska społeczne są czynnikiem determinującym wzrost zapotrzebowania na aranżowanie nowych rodzajów usług społecznych o wysokiej jakości ich świadczenia. 
Oferowane działania, adresowane są do wszystkich mieszkańców lokalnej społeczności. Opracowywana z uwzględnieniem zgłaszanych przez mieszkańców potrzeb  oferta, obejmuje szeroki wachlarz usług obejmujących zakres systemu pomocy społecznej, promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania osób z niepełnosprawnościami czy współpracy z organizacjami pozarządowymi. Konstruowanie nowatorskiej oferty pomocowej zakłada ,,orientację na klienta”  i  objęcie wsparciem jednocześnie osoby, które korzystały z usług pomocy społecznej jak i tych, które dotychczas tego wsparcia  wymagały lub z niego nie korzystały – co potwierdza powszechny charakter usług społecznych.
Proces tworzenia standardów świadczenia usług społecznych stanowi zasadniczy element konstruowania nowej jakości w pomocy społecznej. Standardy to ramowe wytyczne, które umożliwią świadczeniodawcom skorzystanie z określonego wachlarza świadczeń i przez to pozwolą skuteczniej działać dopasowując kryteria do danego beneficjenta. Standaryzacja usług społecznych to rękojmia, że potrzeby społeczności lokalnej będą odpowiednio zabezpieczone a mieszkańcy Gminy Syców będą wiedzieli, na co mogą liczyć korzystając 
z oferty poszczególnych usług. 
Z powyższego wynika, że opracowanie standardów to odpowiedź co?, ile?, przez kogo? będzie wykonane w ramach świadczenia danej usługi, na rzecz indywidualnych osób lub grup mieszkańców, adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb usługobiorców oraz zgodnie 
z wymogami ich racjonalnego zaspokojenia. 


	Niniejszy dokument zawiera katalog realizowanych przez CUS w Sycowie usług społecznych opracowany na podstawie diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej 
w zakresie rozwoju usług społecznych w gminie Syców - ich zakres i sposób realizacji oraz przedstawia etyczne aspekty świadczenia usług społecznych oraz sposób monitorowania 
i oceny jakości realizowanych usług.
2. [bookmark: _Hlk194064797][bookmark: _Toc108780244]Definicja usług społecznych 

Usługi społeczne to takie usługi, które dedykowane są mieszkańcom i służą  zaspokajaniu życiowych potrzeb poszczególnych osób oraz grup społecznych w szczególności tych zagrożonych wykluczeniem. Realizacja usług społecznych ściśle związana jest ze współuczestniczeniem  osoby świadczącej tą usługę oraz  osoby, która jest jej odbiorcą i polega na podejmowaniu szeregu działań ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb beneficjentów, przy czym nie można zastąpić jej żadnymi maszynami ani urządzeniami.
Usługi społeczne zaplanować można wspólnie z mieszkańcami. Mają stanowić zabezpieczenie dla zdrowia i życia wszystkich członków społeczności lokalnej oraz wspierać w sytuacjach trudnych. Chronić przed zagrożeniami, a przede wszystkim integrować mieszkańców niezależnie od ich zasobów finansowych czy mentalnych zapewniając tym samym równe szanse uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej dla wszystkich, poprawę jakości i warunków życia zwalczając wszelkie przejawy nierówności oraz dyskryminacji. Koncepcja świadczenia usług społecznych nacechowana winna być przede wszystkim wszechstronnością, spersonalizowaniem oraz równością w dostępie. 
Usługi społeczne są sposobem na decentralizację działań, wyjście naprzeciw oczekiwaniom mieszkańców poprzez wspólne wypracowanie i wdrożenie rozwiązań, które umożliwią „niezależne życie” każdemu, zwłaszcza osobom starszym, osobom 
z niepełnosprawnościami, osobom w kryzysie psychicznym czy bezdomności oraz wszystkim potrzebującym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a najmłodszym członkom społeczności – życie pod opieką świadomych i kochających rodziców.
Istotnym jest, że usługi społeczne winny być aranżowane nie tylko na płaszczyźnie działań osłonowych ale także jako działania wspierające i aktywizujące mieszkańców do poprawy jakości życia w społeczności lokalnej.  

Usługi społeczne mogą być świadczone przez instytucje – np. Centrum Usług Społecznych, ośrodek pomocy społecznej, lokalną placówkę ochrony zdrowia, przez organizacje trzeciego sektora – stowarzyszenia, fundacje, kluby gospodyń wiejskich, różnego typu podmioty społeczne, lub przez podmioty prywatne.





3. [bookmark: _Hlk194065079]Usługi społeczne realizowane w ramach działalności Centrum Usług Społecznych w Sycowie

W miesiącu lutym 2026r. przeprowadzona została aktualizacja koncepcji diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych w Gminie Syców.
Przygotowano Program Usług Społecznych, w którym katalog dostępnych usług rozszerzono o opiekę wytchnieniową. Obecne prezentuje sią on zgodnie z poniżej przedstawionym zestawieniem.  

1.  usługi społeczne z zakresu wspierania rodziny: 

a) Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, 
b) Asystent rodziny, 
c) Placówka Wsparcia Dziennego 
d) Klub Rodzin Sycowskich 

2. usługi społeczne z zakresu pobudzania aktywności obywatelskiej:
     a) Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego,
     b) Senioralny Klub Sycowian,
     c) usługa wsparcia gospodarstwa domowego,

3. usługi społeczne z zakresu wspierania osób z niepełnosprawnością: 
a) Samodzielni w Sycowie,
b) Usługa wsparcia dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych,
c) Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego,
d) Usługa wsparcia gospodarstwa domowego
e) [bookmark: _Toc108780245] Opieka wytchnieniowa. 



4. [bookmark: _Hlk194065146]Etyczne aspekty świadczenia usług społecznych

Filozofia pracy w instytucjach służących pomocą i wsparciem dotyka wielu poziomów rozważań nad wartościami moralnymi, estetycznymi, poznawczymi, ekonomicznymi, religijnymi wyrażanymi poprzez: poszanowanie godności człowieka, jego prawa do autonomii
i samostanowienia, uczciwości i sumienności pracowniczej, obiektywizmu opartego 
na profesjonalizmie i odpowiedzialności za wykonywaną pracę, jawności i współdziałaniu 
w rozwiązywaniu problemów, przejrzystości zasad i procedur funkcjonowania instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowej wyrażanej poprzez samodyscyplinę, uprzejmość, zrozumienie  i empatię. 									Centrum Usług Społecznych w Sycowie współpracuje z osobami, które  świadczą usługi społeczne ze szczególną dbałością o przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa i norm formalnych, z zachowaniem  rzetelności, kultury osobistej oraz w oparciu o ogólnie przyjęte zasady etyczno-moralne, a stosowanie aktualnych zasad prawnych i etycznych znajduje odzwierciedlenie w postawie i zachowaniu osób realizujących obowiązki zawodowe. 					
Usługi społeczne mogą być świadczone także przez podmioty zewnętrzne w oparciu 
o zasady  analogiczne do tych, które obowiązują pracowników CUS. Wszyscy realizatorzy usług społecznych którzy pracują wdrażając powyżej wskazane wartości do realizacji codziennych obowiązków i zadań stają się  wzorcem dla innych członków społeczności lokalnej, wzmacniając poczucie zaufania osób korzystających z usług Centrum do instytucji publicznych oraz tych podmiotów, które są partnerami CUS. 









4. [bookmark: _Toc108780246][bookmark: _Hlk194065220]Sposób monitorowania i ocena jakości świadczonych usług
Istotny czynnik funkcjonowania Centrum Usług Społecznych stanowi monitorowanie przebiegu oraz ocena jakości świadczonych usług przy jednoczesnej uważnej analizie efektów i rezultatów podejmowanych działań na kanwie ogólnopolskiej i  lokalnej polityki społecznej.  Gromadzone dane o charakterze ilościowym i jakościowym powinny być możliwe 
do zaprezentowania ich w przejrzystej, dogodnej do analizy formie. Ważnym elementem monitorowania i oceny jakości świadczonych usług są także badania i diagnoza potrzeb przeprowadzana wśród mieszkańców, klientów i interesariuszy oraz dialog i porozumienie 
w sprawie ocen i wysnutych wniosków, które powinny skutkować wyborem zestawu najistotniejszych usług dostosowanych do potrzeb mieszkańców. 
Monitorowanie ma na celu zwłaszcza zapewnienie usług odpowiedniej jakości 
a także zdobycie informacji koniecznych do podejmowania rozstrzygnięć umożliwiających efektywne i racjonalne realizowanie usług społecznych. Monitoring jakości świadczonych usług społecznych skupia się przede wszystkim na zbieraniu, gromadzeniu i analizowaniu informacji uzyskanych podczas świadczenia usług oraz po upływie terminu korzystania z danej usługi.
Kryteria potencjału i skuteczności  realizacji usług społecznych są wyrażane w formie  mierników ilościowych oraz jakościowych:
- mierniki ilościowe wskazują, w szczególności: liczbę osób korzystających z usług społecznych realizowanych przez Centrum Usług Społecznych, liczbę zrealizowanych usług, liczbę zorganizowanych wydarzeń, liczbę wolontariuszy zaangażowanych w działania na rzecz społeczności lokalnej oraz liczbę specjalistów świadczących skatalogowane usługi społeczne,
- mierniki jakościowe świadczą o poziomie zadowolenia odbiorców z usług społecznych oraz jakości realizowanych usług a także uwzględniają kompetencje i komunikatywność specjalistów świadczących usługę, czas jej realizacji, miejsce w którym była świadczona.
[bookmark: _Toc108780247]Zbadanie jakości usług społecznych stanowi wyzwanie, gdyż ich niematerialny charakter sprawia, że odczucia każdego świadczeniobiorcy jak i realizatora mogą być wysoce subiektywne, uwzględniające osobiste preferencje, oczekiwania i potrzeby, co sprawia, że ich jakość będzie oceniana w różny sposób. 
5. [bookmark: _Hlk194065277]Ogólne zasady świadczenia usług społecznych w Centrum Usług Społecznych w Sycowie

Pracownicy CUS w Sycowie inicjują poszczególne części organizacji i świadczenia usług wykorzystując zsynchronizowaną współpracę z mieszkańcami zgodnie z zasadą podmiotowości usługobiorców. Mając na względzie powyższe dokładają oni wszelkich starań by zapewnić aktywny ich udział w czynnościach podejmowanych na każdym etapie realizacji usługi.  W opracowywaniu  zmian, realizacji usług i ocenie, nie powinno pomijać się udziału mieszkańców pamiętając, że proces świadczenia usług społecznych rozpoczyna się właśnie 
od pierwszego kontaktu z klientem. 
Kwalifikowanie osób zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych wskazanych 
w programie usług społecznych odbywa się za pośrednictwem Centrum Usług Społecznych 
w Sycowie, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego. Kwalifikowaniem osób zainteresowanych skorzystaniem z usług społecznych zajmują się koordynatorzy indywidualnych planów usług społecznych.
	Kwalifikowanie i ustalanie odpłatności za usługi społeczne, w sytuacji gdy program usług społecznych przewiduje opłatę za określone w nim usługi społeczne, realizowane jest 
na podstawie złożonych przez wnioskujących oświadczeń o spełnieniu określonych 
w programie usług społecznych warunków umożliwiających korzystanie z usług oraz 
o uprawnieniu do ulg w opłacie za usługi społeczne. Oświadczenia składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń a mieszkaniec składający oświadczenie ma obowiązek zawarcia w nim klauzuli o treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności za składanie informacji niezgodnych z prawdą i przyjmuję do wiadomości, że informacje te mogą podlegać weryfikacji, przez upoważnione instytucje.”. Osoba kwalifikująca mieszkańca do skorzystania z usług społecznych może prosić 
o udokumentowanie, w sposób wskazany w programie usług społecznych spełniania przez osobę zainteresowaną określonych w programie warunków niezbędnych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji życiowej, zdrowotnej i rodzinnej. Przed zakwalifikowaniem osoby zainteresowanej korzystaniem z usług społecznych, koordynator indywidualnych planów usług społecznych w porozumieniu z wnioskodawcą, może przeprowadzić procedurę  rozpoznania indywidualnych potrzeb, która obejmuje rozmowę z wnioskodawcą mającą na celu przedstawienie zapotrzebowania w zakresie usług społecznych, ustalenie rodzaju usług społecznych, z których skorzysta osoba zainteresowana, form i trybu korzystania z tych usług, ocenę zasadności i możliwości udzielenia osobie zainteresowanej usług społecznych objętych wnioskiem. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza się w siedzibie Centrum Usług Społecznych, w miejscu zamieszkania osoby lub w miejscu, w którym przebywa osoba zainteresowana. Na podstawie rozpoznania spersonalizowanych potrzeb koordynator indywidualnych planów usług społecznych, w uzgodnieniu z osobą wnioskującą, opracowuje indywidualny plan usług społecznych (IPUS), w którym wskazane zostają usługi społeczne adekwatne do potrzeb osoby zainteresowanej wskazane w programie usług społecznych. Indywidualny plan usług społecznych opracowywany jest w przypadku potrzeby koordynacji usług społecznych określonych w programie usług społecznych, które mają być udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krótszym niż 3 miesiące. Indywidualny plan usług społecznych określa usługi społeczne, z katalogu usług zawartych 
w programie usług społecznych uwzględniając potrzeby osoby zainteresowanej, sposób realizacji indywidualnego planu usług społecznych, ze wskazaniem harmonogramu realizacji usług społecznych, realizatorów usługi oraz miejsca ich świadczenia. Indywidualny plan usług społecznych może również zawierać określenie działań wspierających osobę zainteresowaną. Indywidualny plan usług społecznych opracowuje się w terminie nie dłuższym niż 30 dni 
od dnia złożenia wniosku przez osobę zainteresowaną na czas konieczny do realizacji usług społecznych wynikających z rozpoznania indywidualnych potrzeb jednakże nie dłużej niż na rok.
	Indywidualny plan usług społecznych jest zatwierdzany przez dyrektora Centrum. 
Do zatwierdzania indywidualnych planów usług społecznych dyrektor Centrum może upoważnić organizatora usług społecznych. Koordynator indywidualnych planów usług społecznych, w uzgodnieniu ze świadczeniobiorcą może aktualizować indywidualny plan usług społecznych zwłaszcza w sytuacji zmiany potrzeb klienta korzystającego z usług społecznych bądź przyjęcia przez gminę uaktualnionego programu usług społecznych.
Kwalifikowanie oraz ustalanie opłat  za usługi, jeżeli program usług społecznych przewiduje opłatę za określone w nim usługi społeczne, odbywa się z uwzględnieniem zapisów, i w trybie wskazanym w programie usług społecznych oraz nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.  Kwalifikowanie osób zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych przeprowadzane jest z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających z budżetu przewidzianego na realizację programu usług społecznych, natomiast odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjnej. Rezygnacja klienta z korzystania z usług społecznych określonych w programie usług społecznych wymaga poinformowania dyrektora Centrum. Realizacja indywidualnego planu usług społecznych jest na bieżąco monitorowana przez koordynatora indywidualnych planów usług społecznych, który opracował ten plan. Po zakończeniu realizacji indywidualnego planu usług społecznych koordynator indywidualnych planów usług społecznych przeprowadza z osobą objętą indywidualnym planem usług społecznych rozmowę podsumowującą realizację tego planu. Uwzględniając informacje pozyskane w trakcie monitorowania realizacji indywidualnego planu usług społecznych oraz rozmowy podsumowującej koordynator indywidualnych planów usług społecznych sporządza opis przebiegu i rezultatów tego planu. 


6. [bookmark: _Hlk194065353]Podsumowanie
Usługi społeczne to swoistego rodzaju usługi dzielące uniwersalne cechy z każdym innym ich rodzajem tzn., że są niematerialne oraz służą zaspokojeniu potrzeb odbiorców, jednocześnie jednak charakteryzują się odmiennością, spowodowaną wzmożoną ingerencją państwa 
w formie obwarowań prawnych, finansowania oraz realizowania ich przez  podmioty rządowe, samorządowe oraz pozarządowe.  Publiczny charakter usług społecznych pociąga za sobą fakt, że odpowiedzialność za ilość i jakość świadczonych usług spoczywa na instytucjach publicznych. 
Opracowanie standardów usług społecznych realizowanych przez Centrum Usług Społecznych w Sycowie umożliwi efektywniejszą realizację usług oraz będą stanowiły punkt odniesienia 
w materializowaniu nowości i usprawnień. 





7. [bookmark: _Toc108780248][bookmark: _Hlk194065768]Karty standardu usługi

W celu klarownego określenia standardów usług opracowano analogiczne kategorie dla poszczególnych usług społecznych. Zostały one opracowane jako narzędzie
pn. „Karta standardu usługi”  wskazując  każdorazowo;
1.  nazwę usługi,  
2. miejsce wykonywania usługi,
3. wymogi wobec podmiotu świadczącego usługi,
4. działania podejmowane przez specjalistów,
5. dokumentowanie usługi,
6. monitorowanie oraz ewaluacja.

[bookmark: _Hlk195086566]USŁUGI SPOŁECZNE Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY 
[bookmark: _Hlk193960379]Załącznik nr 1 - Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego 	
Załącznik nr 2 - Usługa Asystent rodziny
Załącznik nr 3 - Usługa Placówka Wsparcia Dziennego 
Załącznik nr 4 - Klub Rodzin Sycowskich

[bookmark: _Hlk195086641]USŁUGI SPOŁECZNE Z ZAKRESU POBUDZANIA AKTYWNOŚCI OBYWATELSKIEJ
Załącznik nr 5 - Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego
Załącznik nr 6 - Senioralny Klub Sycowian
Załącznik nr 7 - Usługa wsparcia gospodarstwa domowego 

USŁUGI SPOŁECZNE Z ZAKRESU WSPIERANIA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ
Załącznik nr 8 - Samodzielni w Sycowie 
Załącznik nr 9 - Usługa wsparcia dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych 
Załącznik nr 10 - Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego
Załącznik nr 11 - Usługa wsparcia gospodarstwa domowego
Załącznik nr 12 - Opieka wytchnieniowa


USŁUGI SPOŁECZNE Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY
Załącznik nr 1
Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego 
1. Cel i zakres usługi
Usługa pn.  poradnictwo i wsparcie specjalistyczne, to usługa z zakresu wspierania rodziny, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych
Cel główny:
Celem usługi jest zapewnienie rodzinom z dziećmi dostępu do dobrej jakości usług społecznych. Odbiorcami usługi są rodziny z terenu Miasta i Gminy Syców, posiadające dzieci w wieku od 0 – 26 r.ż. 
Cele szczegółowe: 			
Zadaniem tej usługi jest diagnoza problemów, udzielenie wsparcia dziecku i jego opiekunom, sformułowanie zaleceń do dalszego postępowania. Usługa jest dostosowana do wieku i poziomu rozwojowego dziecka prowadzona przez specjalistów dobranych na podstawie PUS.				
Zakres usługi
Usługa realizowana będzie, w szczególności poprzez:
- konsultacje psychologa 
- konsulacie pedagoga 
- konsultacje dietetyka 
- konsultacje fizjoterapeuty 
- konsultacje lekarza psychiatry dziecięcego 
- seksuologa, 
- radcy prawnego.

Ze specjalistycznego poradnictwa fizjoterapeutycznego oraz dietetycznego zainteresowani mieszkańcy będą mogli skorzystać wyłącznie 2 x w roku. 
W przypadku braku osób chętnych limit nie będzie obowiązywał. 

2. Miejsce wykonywania usługi 
[bookmark: _Hlk194929042]Usługi w ramach poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, świadczone będą w miejscu wskazanym przez CUS, lub w gabinetach przygotowanych i dostosowanych do potrzeb specjalistów, znajdujących się na terenie Miasta Syców, które;
- spełniają normy wymagane dla pomieszczeń biurowych przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,
- wyposażone są w niezbędne do udzielania wsparcia narzędzia diagnostyczne,
- są odpowiednio oświetlone,
- zapewniają odpowiednią ilość miejsc do siedzenia,
- spełniają normy sanitarne,
- posiadają zabezpieczone  szafki do przechowywania dokumentacji.

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Usługi w ramach poradnictwa specjalistycznego, świadczone będą przez osoby legitymujące się odpowiednim wykształceniem i doświadczeniem;

1) Psycholog 
- wykształcenie wyższe, magisterskie uzyskane na kierunku psychologia,
- prawo do wykonywania zawodu psychologa,
- pełną zdolność do czynności prawnych,
- co najmniej roczny staż pracy w zawodzie psychologa, w tym doświadczenie w pracy 
z dziećmi i młodzieżą do 18. roku życia,
- zaświadczenie o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (zgodnie z obowiązującymi przepisami)
2) Pedagog 
- wykształcenie wyższe, pedagogiczne,
- co najmniej roczny staż pracy w zawodzie pedagoga, w tym doświadczenie w pracy 
z dziećmi i młodzieżą do 18. roku życia,
- pełną zdolność do czynności prawnych,
- zaświadczenie o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (zgodnie z obowiązującymi przepisami)
3) Dietetyk 
- wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku dietetyka lub technologia żywności 
i żywienie człowieka,
- minimum 1 roczne doświadczenie w udzielaniu porad z zakresu dietetyki. 
4) Fizjoterapeuta 
- wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku fizjoterapia, 
- zdały państwowy egzamin zewnętrzny, uzyskały numer PWZFz i wpis do Krajowego Rejestru Fizjoterapeutów, 
- posiadają pełną zdolność do czynności prawnych,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie. 
5) Psychiatra
 - wykształcenie wyższe – kierunek lekarski,;
- posiadają ukończoną specjalizację 
w zakresie psychiatrii dzieci i młodzieży;
- posiadają dyplom lekarza specjalisty w dziedzinie psychiatria dzieci i młodzieży,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie.
6) Seksuolog 
- wykształcenie wyższe magisterskie z zakresu psychologii lub studia medyczne.
- posiadają pełną zdolność do czynności prawnych,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie.
7) Radca prawny
- wykształcenie  wyższe na kierunku prawo,
-posiadają pełną zdolność do czynności prawnych,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie.

4. Działania specjalistów.
W ramach usługi poradnictwa i wsparcia specjalistycznego przez specjalistów prowadzone będą konsultacje/doradztwo/poradnictwo indywidualne dostosowane do potrzeb rodziców, dzieci i młodzieży w tym, spersonalizowanych potrzeb mieszkańców, z zakresu działalności specjalistów dobranych na podstawie PUS.


5. Dokumentowanie usługi.
Przedmiotowa usługa dokumentowana będzie poprzez:
- miesięczne harmonogramy konsultacji/ poradnictwa,
- listy obecności uczestników,
- ankiety  
- kontakt z usługobiorcami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 
6. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.
Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba osób zgłoszonych na postawie wniosków,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS. 
Mierniki ilościowe to;
- liczba osób korzystających z usług specjalistów, 
- liczba przeprowadzonych przez specjalistów konsultacji. 
Mierniki jakościowe to;
- stopień zadowolenia osoby korzystającej ze wsparcia lub jej opiekuna  
- ankieta
Z bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego, w pierwszej kolejności będą mogły skorzystać osoby, które jeszcze nie korzystały z usług społecznych realizowanych w CUS w Sycowie

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę udzielonego wsparcia. 
[bookmark: _Hlk193958968]Standard wchodzi w życie z dniem……………………………
Sporządził………………………………….…………………..
Zatwierdził……………………………………………………...
Załącznik nr 2
Asystent Rodziny
Usługa pn. Asystent rodziny, to usługa z zakresu wspierania rodziny, zgodnie 
z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych. Przepisy regulujące zakres działań asystenta rodziny określone zostały w ustawie z dnia 09 czerwca 2011r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
Cel główny:
Celem usługi jest zapewnienie rodzinom z dziećmi dostępu do dobrej jakości usług społecznych. Odbiorcami usługi są rodziny z terenu Miasta i Gminy Syców, posiadające dzieci w wieku od 0 – 18 r.ż. , posiadające postanowienie sądu zobowiązujące do pracy z asystentem rodziny oraz oświadczające potrzebę wsparcia usługa asystenta rodziny. 
Cele szczegółowe: 
Usługa ma za zadanie wspieranie rodziny w przezwyciężaniu trudności związanych z opieką i wychowaniem małoletnich dzieci oraz pomoc rodzinom w prawidłowym wypełnianiu ról społecznych, w celu doprowadzenia do osiągnięcia fundamentalnej stabilizacji życiowej, w szczególności :
- dbałość, by dzieci jak najdłużej mogły pozostać w środowisku rodziny biologicznej,
- odzyskiwanie przez osoby przyjmujące pomoc kontroli nad własnym życiem, które pozwala im być samodzielnym oraz świadomie  wypełniać rolę rodzica, 
- rozwijanie umiejętności i kompetencji rodzicielskich, by środowisko rodzinne sprzyjało bezpieczeństwu i harmonijnemu rozwojowi dzieci,
- motywowanie rodziców do czynnego współudziału rodziny na każdym etapie metodycznego, działania: od oceny wstępnej, przez układanie planu pracy i jego realizację po ocenę końcową, - dostosowywanie pracy asystenta do możliwości i kontekstu życia rodziny, 
- realizowanie celów metodą ,, małych kroków” ,
- rozwijanie poczucia własnej siły sprawczej w celu nabycia umiejętności samodzielnego pokonywania trudności życiowych, i problemów opiekuńczo- wychowawczych
- motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych dorosłych członków rodziny oraz ich aktywności zawodowej.

Zakres usługi
Zadania asystenta rodziny realizowane będą poprzez:
- regularne wizyty w środowisku rodzinnym, 
- konsultacje z wychowawcami, psychologami i pedagogami szkolnymi, kuratorem itp., 
- poradnictwo specjalistyczne,
- zajęcia edukacyjno-rozwojowe,					
- terapię i mediacje,									
- usługi dla rodzin z dziećmi, w tym usług opiekuńczych i specjalistycznych,	
- pomoc prawną, szczególnie w zakresie prawa rodzinnego,		

W pracy z rodziną bardzo ważne jest wsparcie środowiska lokalnego. Asystent może pomagać rodzinie poprzez zorganizowanie i integrowanie działań instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny, placówek wsparcia dziennego, rodzin wspierających.

2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługi w ramach asysty rodziny, świadczone będą w szczególności w środowiskach rodzinnych, w miejscu zamieszkania rodzin objętych wsparciem asystenta a także w siedzibie CUS.

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Usługi asystenta rodziny, świadczone będą przez osoby wskazane w art. 12 ustawy 
z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, tj. osoba, która legitymuje się stosownym wykształceniem wynikającym z ustawy o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej (minimum średnim) oraz doświadczeniem. Wymogi kwalifikacyjne dotyczą posiadania wykształcenia wyższego na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub wykształcenia wyższego na dowolnym kierunku, uzupełnionego szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną. Dodatkowo, koniecznym warunkiem zatrudnienia jest udokumentowany co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną. Od osób z wykształceniem średnim, oczekuje się odbycia szkolenia z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentowania co najmniej 3-letniego stażu pracy z dziećmi lub rodzinami. Asystentem rodziny może zostać osoba nie karana, której władza rodzicielska nigdy nie była i nie jest w żaden sposób, zawieszona, ograniczona lub odebrana. Ponadto przy obsadzaniu stanowiska przez osoby, na które został nałożony obowiązek alimentacyjny, rozpatrywane winno być wypełnianie tego obowiązku.

4. Działania specjalistów.
Usługa asystenta rodziny polega w szczególności na budowaniu zaufania i bezpiecznej przestrzeni zarówno dla dzieci jak i ich rodziców oraz realizacji planu pracy, który został zaakceptowany przez członków rodziny dysfunkcyjnej. Podkreślić należy, że asystent rodziny realizuje pracę socjalno-wychowawczą z elementami terapii w środowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nią wskazanym. Głównym jego działaniem jest być pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, psychiczno-emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe rodziny w różnych czynnościach dnia codziennego. Główną formą jego pracy jest towarzyszenie (asystowanie) a nie postawa dyrektywna, autorytarna wobec członków rodziny. Działania asystenta rodziny to także informowanie i wspieranie.
Podkreślić należy, że interwencja prowadzona przez asystenta rodziny powinna ograniczyć się
do działań zaradczych w razie zastania w miejscu zamieszkania rodziny sytuacji zagrażających
bezpieczeństwu dzieci.  Ponadto działania asystentów skupiać się będą na budowaniu relacji 
w układzie  rodzic - dziecko, wzmacnianiu kompetencji rodzicielskich i prawidłowym wypełnianiu ról społecznych, wykorzystując również inne dostępne narzędzia pracy na rynku. 

5. Dokumentowanie usługi.
Usługa asystenta rodziny dokumentowana będzie poprzez:
- opracowanie i realizację planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny,
- miesięczne karty pracy z rodziną, 
- dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej co pół roku,
- monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną.

6. Monitorowanie i ewaluacja.
Usługa Asystent rodziny, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.
Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą,  w szczególności:

- liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, 
- liczba dzieci w tych rodzinach,
- liczba rodzin zobowiązanych do współpracy z asystentem przez sąd rodzinny,
- liczba rodzin, które samodzielnie zawnioskowały o wsparcie asystenta rodziny
- liczba rodzin, w których wszczęto procedurę NK,
- liczba rodzin, które skierowano/ które podjęły współpracę GKRPA w Sycowie.  

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę sprawozdanego wsparcia, ankiety ewaluacyjne wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym 
za dany rok realizowania przedmiotowej usługi społecznej. 











Standard wchodzi w życie z dniem……………………………

Sporządził………………………………….…………………..

Zatwierdził……………………………………………………...
Załącznik nr 3
Placówka Wsparcia Dziennego
Usługa pn.  Placówka wsparcia dziennego, to usługa z zakresu wspierania rodziny, zgodnie 
z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych. Przepisy regulujące działalność tego typu placówki określone zostały w ustawie z dnia 09 czerwca 2011r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Cel główny:
Celem usługi jest zapewnienie rodzinom z dziećmi dostępu do dobrej jakości usług społecznych. Odbiorcami usługi są rodziny z terenu Miasta i Gminy Syców posiadające dzieci.

Cele szczegółowe: 
Celem działalności Placówki Wsparcia Dziennego jest pomoc w opiece i wychowaniu dzieci, które na co dzień funkcjonują w rodzinach przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczej, wychowawczej, emocjonalnej, ekonomicznej i społecznej. Pomoc 
i wsparcie realizowane są w szczególności poprzez działania wychowawcze, opiekuńcze oraz edukacyjne. Pracownicy Placówek współpracują z rodzicami i opiekunami podopiecznych, jak również z placówkami oświatowymi czy podmiotami leczniczymi. Cel pracy Placówki wsparcia dziennego to w szczególności:
- integracja dzieci i młodzieży oraz motywowanie wspólnego działania, ukazywanie alternatywnych form i sposobów spędzania czasu,
- pomoc dydaktyczną ( przezwyciężenie niechęci i braku motywacji do nauki),
- rozwój zainteresowań i uzdolnień dzieci,
- organizacja zajęć specjalistycznych, w tym logopedycznych, z zakresu gimnastyki korekcyjnej, zajęcia korekcyjno – kompensacyjne, treningu samodzielności i zaradności 
w gospodarstwie domowym, terapia pedagogiczna,
- profilaktyka uzależnień,
- profilaktyka zdrowia i rozwój fizyczny,
- kształtowanie prawidłowych postaw interpersonalnych i społecznych,
- współpraca z rodzicami i instytucjami społecznymi,
[bookmark: _Hlk193953076]Zakres usługi
Zadania placówki wsparcia dziennego realizowane będą zgodnie z zaleceniami specjalistów poprzez  zapewnienie prawidłowych warunków rozwoju oraz zapewnienie opieki wychowawczej dzieciom i młodzieży mającym problemy rodzinne, emocjonalne, szkolne, zagrożonym demoralizacją, przejawiających zachowania problemowe, zapewnienie pomocy specjalistycznej oraz wspomaganie rodzin  niewydolnych wychowawczo i zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz;
- pomoc w nauce,
- organizację czasu wolnego poprzez prowadzenie zajęć opiekuńczo-wychowawczych, profilaktycznych oraz treningów umiejętności,
- organizację zabaw i zajęć sportowych,
- stwarzanie warunków do rozwoju zainteresowań,
- kształtowanie postaw prospołecznych,
- prowadzenie edukacji i udzielanie wsparcia dla rodzin,
- terapię pedagogiczną, psychologiczną oraz inne zajęcia zgodnie z ustalonym programem.
- zapewnienie poczęstunku. 

[bookmark: _Hlk193953574]2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługi w ramach funkcjonowania Placówki Wsparcia Dziennego, świadczone będą 
w siedzibie zlokalizowanej przy Placu Wolności 7, 56-500 Syców, w pomieszczeniach przygotowanych i dostosowanych do działalności Placówki Wsparcia Dziennego zgodnie z art. 18 b ustawy z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

[bookmark: _Hlk193871485][bookmark: _Hlk193953749]3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Usługi w ramach funkcjonowania Placówki Wsparcia Dziennego, świadczone będą przez osoby wskazane w art. 26 ustawy z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, tj. 
1. Osobą pracującą z dziećmi w placówce wsparcia dziennego może być osoba posiadająca następujące kwalifikacje:

1) w przypadku wychowawcy:
a) wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, którego program obejmuje resocjalizację, pracę socjalną, pedagogikę opiekuńczo-wychowawczą lub
–na dowolnym kierunku, uzupełnione studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej, lub,
– na dowolnym kierunku oraz przygotowanie pedagogiczne uprawniające do wykonywania zawodu nauczyciela,
b) co najmniej wykształcenie średnie lub średnie branżowe i udokumentuje co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną;
2) w przypadku pedagoga - tytuł zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo pedagogika specjalna;
3) w przypadku psychologa - prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorządzie zawodowym psychologów (Dz. U. z 2019 r. poz. 1026);
4) w przypadku osoby prowadzącej terapię - udokumentowane przygotowanie 
do prowadzenia terapii o profilu potrzebnym w pracy z dzieckiem i rodziną;
5) w przypadku opiekuna dziecięcego:
a) ukończoną szkołę przygotowującą do pracy w zawodzie opiekuna dziecięcego 
lub pielęgniarki lub
b) wykształcenie wyższe:
– na kierunku studiów związanym z kształceniem w zakresie pedagogiki lub
– na dowolnym kierunku oraz przygotowanie pedagogiczne uprawniające do wykonywania zawodu nauczyciela.
2.  W placówce wsparcia dziennego z dziećmi może pracować osoba, która:
1) nie jest i nie była pozbawiona władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie jest 
jej ograniczona ani zawieszona;
2) wypełnia obowiązek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowiązek w stosunku do niej wynika z tytułu egzekucyjnego;
3) nie była skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe;
4) nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym.

4. Działania specjalistów.
W ramach usługi Placówka Wsparcia Dziennego przez specjalistów prowadzone będą zajęcia grupowe i indywidualne dostosowane do różnych grup wiekowych dzieci i młodzieży oraz spersonalizowanych potrzeb uczestników.   
[bookmark: _Hlk193957558]Działania specjalistów opierać się będą na budowaniu bezpiecznej przestrzeni dla dzieci 
i młodzieży korzystającej z usług PWD, ze szczególnym uwzględnieniem celów oraz zakresu działalności PWD przedstawionych powyżej. Ponadto działania specjalistów dedykowane będą także rodzinom uczestników i skupiać się będą na budowaniu relacji w układzie rodzic - dziecko, wzmacnianiu kompetencji rodzicielskich, oraz stworzenia miejsca do wymiany doświadczeń i wzajemnego wsparcia. 
Usługa będzie realizowana w formie stacjonarnej, 5 dni w tygodniu przez 4 godziny dziennie, z możliwością aktywności poza siedzibą. 

[bookmark: _Hlk193958100]5. Dokumentowanie usługi.
Przedmiotowa usługa dokumentowana będzie poprzez:
- regulamin Placówki
- plan pracy Placówki Wsparcia Dziennego, 
- kontrakt dotyczący pobytu dziecka w placówce wsparcia dziennego,
- indywidualny plan pracy z dzieckiem i rodziną, 
- karty pobytu dziecka w Placówce Wsparcia Dziennego,
- karty kontaktów z rodzicami,
- karty kontaktów z instytucjami ( kuratorami, szkołami itp.),
- dziennik zajęć grupowych z listą obecności uczestników i tematyką zajęć,
- dokumentację fotograficzną pracy placówki.
6. Monitorowanie i ewaluacja.
[bookmark: _Hlk193958449]	Usługa Placówka Wsparcia Dziennego, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji 
w zakresie organizowania usługi.

Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba dzieci  zapisanych do Placówki Wsparcia Dziennego,
- ankiety dotyczące jakości usług,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS. 
Mierniki ilościowe to;
- liczba dzieci uczestniczących w zajęciach PWD
- rodzaj przeprowadzonych zajęć, 
- liczba specjalistów współpracujących z PWD. 

Mierniki jakościowe to:
- poziom zadowolenia dzieci uczestniczących w działaniach PWD, 
- poziom zadowolenia rodziców dzieci uczestniczących w działaniach PWD.

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę zgodności  ilościowej zaplanowanego i sprawozdanego wsparcia, ankiety ewaluacyjne wraz 
z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym za dany rok realizowania przedmiotowej usługi społecznej. 


Standard wchodzi w życie z dniem……………………………

Sporządził………………………………….…………………..

Zatwierdził……………………………………………………..



Załącznik nr 4
Klub Rodzin Sycowskich
Usługa pn. Klub Rodzin Sycowskich , to usługa z zakresu wspierania rodziny, zgodnie 
z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych, dla rodzin z terenu miasta i gminy Syców, w tym pierwszeństwo w korzystaniu z usług społecznych mają osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej, w tym zagrożone lub doświadczające przemocy domowej oraz wymagające wsparcia w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Cel główny:
Celem działalności Klubu Rodzin Sycowskich jest samopomocowa aktywność rodzin:
- z małymi dziećmi ( od urodzenia do 6 r.ż) dostępu do dobrej jakości usług społecznych. Dzięki uczestnictwu w spotkaniach integracyjno- edukacyjnych, poprawia się jakość ich funkcjonowania oraz wzrastają możliwości życiowe i edukacyjne. 
- z dziećmi w wieku szkolnym (jednak nie starsze, niż 26 r.ż) dostępu do dobrej jakości usług społecznych. Dzięki uczestnictwu w spotkaniach integracyjno - edukacyjnych poprawia się jakość ich funkcjonowania oraz wzrastają możliwości życiowe i edukacyjne. 
Cele szczegółowe: 
Celem usługi prowadzenia Klubu Rodzin Sycowskich jest w szczególności:
- wspieranie rodzin, w których wychowują się dzieci w obszarze emocjonalnym oraz społecznym, z podziałem na grupę wiekową dzieci,
- budowanie i rozwijanie kompetencji rodzicielskich opiekunów wychowujących dzieci,
- wspieranie rozwoju dzieci, poprzez przygotowanie bezpiecznej przestrzeni do zabaw i zajęć edukacyjnych oraz prowadzenie zajęć grupowych dostosowanych do potrzeb uczestników,
- integracja rodzin będących odbiorcami przedmiotowej usługi,
- promowanie idei wolontariatu rodzinnego oraz motywowanie do aktywnego uczestnictwa rodzin, w których wychowywane są małe dzieci do aktywności społecznej na rzecz rozwoju środowiska lokalnego,
- promowanie edukacji zawodowej powracających rodziców na rynek pracy, 
- pobudzanie aktywności obywatelskiej.
Zakres usługi
Usługa obejmować będzie zajęcia dostosowane do wieku i potrzeb dzieci oraz rodziców, w tym;
- zajęcia edukacyjno - rozwojowe, 
- wydarzenia edukacyjno- kulturalne,
- zajęcia integracyjne,
- organizowanie i promowanie alternatywnych form spędzania czasu wolnego (np. półkolonie w okresie wolnym od zajęć szkolnych, wycieczki dla członków, warsztaty dla rodziców 
i dzieci)
2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługi w ramach funkcjonowania Klubu Rodzin Sycowskich, świadczone będą 
w siedzibie zlokalizowanej przy Pl. Wolności 7, ul. Wrocławska 8, ul 1 Maja 3, 56-500 Syców, w pomieszczeniach przygotowanych i dostosowanych do działalności Klubu, dopuszcza się aktywności poza siedzibą, miejsca użyteczności publicznej np. świetlice wiejskie, CK, parki i inne. 
[bookmark: _Hlk194303687]Miejsce realizacji usługi dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
[bookmark: _Hlk194930107]Klub Rodzin Sycowskich to idea grupy samopomocowej prowadzonej przy wsparciu moderatorów. Specjaliści, którzy będą prowadzili spotkania i zajęcia w ramach Klubu Rodzin Sycowskich, to osoby posiadające:
- ukończone minimum studia wyższe oraz kwalifikacje do pracy z zakresu, min z: pedagogiki, psychologii, socjologii, logopedii, filologii polskiej, pracy socjalnej, fizjoterapii, terapii zajęciowej, doradztwa zawodowego, 
- co najmniej roczne udokumentowane doświadczenie w pracy w zakresie danej specjalizacji,
Spotkania KRS będą prowadzone na podstawie ustalonego harmonogramu.

4. Działania specjalistów.
W ramach usługi Klub Rodzin Sycowskich przez specjalistów realizowane będą zajęcia grupowe dostosowane do potrzeb różnych grup wiekowych dzieci, zgodnie z potrzeba grupy. Prowadzone będą również wydarzenia skierowane do rodzin uczestniczących w zajęciach, tj.; warsztaty, spotkania edukacyjne, wykłady i konferencje, koncerty, odbywać się będą konsultacje ze specjalistami, w tym m.in. z specjalistami adekwatnie do potrzeb mieszkańców.
Działania podejmowane przez specjalistów opierać się będą na budowaniu bezpiecznej i sprzyjającej rozwojowi poznawczemu dzieci przestrzeni oraz na wzmacnianiu ich mocnych stron, budowaniu samodzielności, otwartości i kreatywności. Podejmowane przez specjalistów działania skupiać się będą również na potrzebach rodziców, umożliwiając konsultacje 
i wymianę doświadczeń, wzajemnego wsparcia oraz promowanie  dostępności do usługi społecznej w tym przypadku Klubu Rodzin Sycowskich i jej pozytywnego wpływu na dobro ogółu społeczności lokalnej.

5. Dokumentowanie usługi.
Usługa Klub Rodzin Sycowskich dokumentowana będzie poprzez:
- harmonogramy zajęć, 
- listy obecności,
- promocję podejmowanych działań w mediach , 
- utrzymywanie bieżącego kontaktu z usługobiorcami poprzez kontakt telefoniczny, e- mailowy oraz komunikatory internetowe w zależności od potrzeb i możliwości mieszkańców,
- dokumentację fotograficzną pracy Klubu.

6. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa Klub Rodzin Sycowskich, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji 
w zakresie organizowania usługi.
Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba rodzin zapisanych do Klubu Rodzin Sycowskich,
- liczba wydarzeń realizowanych w ramach działalności KRS,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS.

Mierniki ilościowe to;
- liczba rodzin zapisanych do Klubu Rodzin Sycowskich,
- liczba wydarzeń realizowanych w ramach działalności KRS,
Mierniki jakościowe to;
- stopień zadowolenia osoby korzystającej ze wsparcia lub opiekuna 

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę udzielonego wsparcia. 























Standard wchodzi w życie z dniem……………………………

Sporządził………………………………….…………………..

[bookmark: _Hlk194315824]Zatwierdził……………………………………………………...
USŁUGI SPOŁECZNE Z ZAKRESU POBUDZANIA AKTYWNOŚCI OBYWATELSKIEJ

Załącznik nr 5
Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego 
1. Cel i zakres usługi
Usługa pn.  poradnictwo i wsparcie specjalistyczne, to usługa z zakresu pobudzania aktywności obywatelskiej, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych.
Cel główny:
Celem usługi jest zapewnienie dostępu do dobrej jakości usług społecznych. Odbiorcami usługi są osoby w wieku 60+ z terenu Miasta i Gminy Syców. Usługi jest poradnictwo, diagnozowanie trudności i zaburzeń występujących u osób dorosłych, 
w szczególności osoby w wieku 60+.
Cele szczegółowe: 	
Celem usługi jest poradnictwo, diagnozowanie trudności i zaburzeń występujących 
u osób dorosłych, w szczególności osoby w wieku 60+.Usługa jest dostosowana do potrzeb mieszkańca a prowadzona przez specjalistów dobranych na podstawie PUS.		
Zakres usługi
Usługa realizowana będzie, w szczególności poprzez:

- konsultacje psychologa,
- konsultacje dietetyka, 
- konsultacje fizjoterapeuty,
- radcy prawnego
- innych specjalistów zgodnie z diagnoza ( indywidualnie na wniosek mieszkańca)

	Ze specjalistycznego poradnictwa fizjoterapeutycznego oraz dietetycznego zainteresowani mieszkańcy będą mogli skorzystać wyłącznie 2 x w roku. 
W przypadku braku osób chętnych limit nie będzie obowiązywał. 
2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługi w ramach poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, świadczone będą w miejscu wskazanym przez CUS, lub w gabinetach przygotowanych i dostosowanych do potrzeb specjalistów, znajdujących się na terenie Miasta Syców, które;
- spełniają normy wymagane dla pomieszczeń biurowych przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,
- wyposażone są w niezbędne do udzielania wsparcia narzędzia diagnostyczne,
- są odpowiednio oświetlone,
- zapewniają odpowiednią ilość miejsc do siedzenia,
- spełniają normy sanitarne,
- posiadają zabezpieczone  szafki do przechowywania dokumentacji.

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Usługi w ramach poradnictwa specjalistycznego, świadczone będą przez osoby legitymujące się odpowiednim wykształceniem i doświadczeniem;
1) Psycholog 
- wykształcenie wyższe, magisterskie uzyskane na kierunku psychologia,
- prawo do wykonywania zawodu psychologa,
- pełną zdolność do czynności prawnych,
- najmniej 1 roczne doświadczenie w świadczeniu indywidualnego wsparcia psychologicznego, 
2) Dietetyk 
- wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku dietetyka lub technologia żywności 
i żywienie człowieka,
- minimum 1 roczne doświadczenie w udzielaniu porad z zakresu dietetyki.  
4) Fizjoterapeuta 
- wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku fizjoterapia, 
- zdały państwowy egzamin zewnętrzny, uzyskały numer PWZFz i wpis do Krajowego Rejestru Fizjoterapeutów, 
- posiadają pełną zdolność do czynności prawnych,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie.    

5) Radca prawny
- wykształcenie wyższe magisterskie prawnicze, 
- posiadają pełną zdolność do czynności prawnych,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie.

4. Działania specjalistów.
W ramach usługi poradnictwa i wsparcia specjalistycznego przez specjalistów prowadzone będą konsultacje/doradztwo/poradnictwo indywidualne dostosowane do potrzeb osób w wieku 60+ w tym, spersonalizowanych potrzeb mieszkańców, z zakresu specjalistów dobranych na podstawie PUS.

5. Dokumentowanie usługi.
Przedmiotowa usługa dokumentowana będzie poprzez:
- miesięczne harmonogramy zajęć,
- listy obecności uczestników na zajęciach,
- ankiety
- kontakt z usługobiorcami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 

6. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.

Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba osób korzystających ze specjalistycznego wsparcia na podstawie złożonych wniosków,
- ankiety,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS. 

Mierniki ilościowe to;
- liczba osób korzystających ze specjalistycznego wsparcia na podstawie złożonych wniosków,
- liczba przeprowadzonych przez specjalistów konsultacji. 

Mierniki jakościowe to;
- stopień zadowolenia osoby korzystającej ze wsparcia lub jej opiekuna

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę  udzielonego wsparcia.
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Załącznik nr 6
Senioralny Klub Sycowian
1. Cel i zakres usługi
[bookmark: _Hlk194931115]Usługa pn. Senioralny Klub Sycowian, to usługa z zakresu pobudzania aktywności obywatelskiej, usługa społeczna świadczona w społeczności lokalnej dla osób starszych w formie m.in. usług opiekuńczych dla grup wsparcia/ samopomocowych zapewniając kontakt z otoczenie, wymiana doświadczeń, likwidacja barier, animacje, integracja międzypokoleniowa, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych.

Cel główny:
Celem usługi Senioralny Klub Sycowian jest samopomocowa aktywnością mieszkańców- seniorów w wieku 60+, która daje możliwość zwiększenia aktywnego uczestnictwa seniorów w życiu społecznym łącząc zdrową aktywność i szczerą radość wynikającą ze spędzania czasu w dobrym towarzystwie. Odbiorcami usługi są osoby w wieku 60+ z terenu Miasta i Gminy Syców.
Cele szczegółowe: 								
Zapewnienie wsparcia seniorom – poprzez umożliwienie im korzystania z oferty na rzecz społecznej aktywności, obejmującej usługi w min. w zakresie:
- aktywności ruchowej 
-oferty edukacyjnej, 
-kulturalnej, 
-rekreacyjnej i opiekuńczej, 
w zależności od potrzeb stwierdzonych w środowisku lokalnym. W ramach usługi udostępniana jest seniorom infrastruktura pozwalająca na aktywne spędzanie wolnego czasu, a także zaktywizowanie i zaangażowanie seniorów w działania samopomocowe i na rzecz środowiska lokalnego. 		

Zakres usługi
Usługa kierowana do osób  nieaktywnych zawodowo w wieku 60 lat i więcej zamieszkujących na terenie gminy Syców. Odpowiada na aktualne potrzeby seniorów żyjących w społeczności lokalnej. Usługa obejmować będzie spotkania dostosowane do potrzeb mieszańców. W ramach działalności senioralnego Klubu Sycowian prowadzone będą między innymi zajęcia z zakresu:
- edukacji prozdrowotnej,
- kultury fizycznej,
- poradnictwa specjalistycznego,
- spotkania integracyjne,
- warsztaty kulinarne,
- warsztatów komputerowych, 
- warsztatów językowych, 
- aktywności z zakresu integracji międzypokoleniowej.

2. Miejsce wykonywania usługi 
[bookmark: _Hlk194303746]Usługi w ramach funkcjonowania Senioralnego Klubu Sycowian, świadczone będą 
w siedzibie centrum Usług Społecznych w Sycowie, w pomieszczeniach przygotowanych 

i dostosowanych do działalności Klubu, dopuszcza się aktywności poza siedzibą, miejsca użyteczności publicznej np. świetlice wiejskie, CK, parki i inne. 

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
[bookmark: _Hlk194939569]Senioralny Klub Sycowian to idea grupy samopomocowej prowadzonej przy wsparciu moderatorów. Specjaliści, którzy będą prowadzili spotkania i zajęcia w ramach Klubu, to osoby posiadające:
- ukończone minimum studia wyższe oraz kwalifikacje do pracy z zakresu, min z: psychologii, socjologii, pracy socjalnej, fizjoterapii, terapii zajęciowej, 
- co najmniej roczne udokumentowane doświadczenie w pracy w zakresie danej specjalizacji,
Spotkania SKS będą prowadzone na podstawie ustalonego harmonogramu.

4. Działania specjalistów.
W ramach usługi Sycowski Klub Seniora przez specjalistów będą realizowane zajęcia grupowe dostosowane do potrzeb uczestników, zgonie z potrzebą grupy. Prowadzone będą również wydarzenia skierowane do klubowiczów, tj.; warsztaty, spotkania edukacyjne, wykłady i konferencje, koncerty, odbywać się będą konsultacje ze specjalistami, w tym m.in. z specjalistami adekwatnie do potrzeb mieszkańców.
Działania podejmowane przez specjalistów ukierunkowane będą, w szczególności na;
- aktywizowanie środowiska seniorów do wspólnego i zorganizowanego spędzania czasu wolnego, 									
- rozpoznawanie potrzeb, rozwijanie zainteresowań, talentów i pasji uczestników, 
- tworzenie ruchu samopomocy wśród uczestników Klubu,			
- organizowanie zajęć w ramach terapii zajęciowej, zajęć rękodzielniczych, muzykoterapii, terapii ruchowej w tym fizjoterapii, ćwiczeń pamięci oraz aktywności fizycznej dostosowanych do możliwości uczestników, 							
- zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturowych poprzez organizowanie uroczystości, spotkań i pogadanek oraz umożliwienie uczestnictwa w imprezach kulturalnych oraz wycieczek.						
- odzyskiwanie równowagi emocjonalnej, 
- podnoszenia poziomu poczucia kontroli nad własnym życiem oraz budowaniem radzenia sobie z trudnościami emocjonalnymi, trudnościami z zakresu komunikowania się oraz asertywności, 
- podnoszenie poziomu wiedzy z zakresu praw i obowiązków jakie przynależą obywatelom wypełniającym różne role społeczne,						 	
- pozyskanie wskazówek, pomoc w przygotowaniu pism urzędowych, ocena możliwości
skuteczności podejmowanych działań w odniesieniu do aktualnego stanu prawnego, 
- nabywanie umiejętności w zakresie ćwiczeń stymulujących procesy poznawcze, nabywanie umiejętności radzenia sobie z problemami mowy i języka w szczególności dla osób po udarach mózgu borykających się z afazja, dysfagią i dysartrią,
- realizowanie programu terapeutycznego ( zabiegów fizjoterapeutycznych z zakresu  kinezyterapii, fizykoterapii i masażu leczniczego, wzbudzanie i kształtowanie motywacji 
do powrotu do sprawności ruchowej, 
- pogłębianie wiedzy z zakresu żywienia osób zdrowych, 
- pomoc w budowaniu zdrowych nawyków żywieniowych, 
- wprowadzenie dla osób wymagających wsparcia w zakresie żywienia dietoterapii 
oraz profilaktyki żywieniowej chorób.
Usługa będzie realizowana  w formie stacjonarnej, 5 razy w tygodniu po 4 godziny dziennie.

5. Dokumentowanie usługi.
Przedmiotowa usługa dokumentowana będzie poprzez:
- listy obecności uczestników Senioralnego Klubu Sycowian w warsztatach i spotkaniach,
- kontakt z usługobiorcami i specjalistami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 

6. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa Senioralny Klub Sycowian, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji 
w zakresie organizowania usługi.

Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- lista osób zapisanych do SKS na podstawie złożonych wniosków,
 - wykaz działań podejmowanych w ramach SKS,
- ankiety,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS. 

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę udzielonego wsparcia.
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Załącznik nr 7
[bookmark: _Hlk194311250]Usługa wsparcia gospodarstwa domowego
1. Cel i zakres usługi
[bookmark: _Hlk194298339]Usługa pn. wsparcie gospodarstwa domowego, to usługa z zakresu pobudzania aktywności obywatelskiej, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych 
Cel główny:
Celem usługi pn. wsparcie gospodarstwa domowego jest umożliwienie osobom w wieku 75+ z terenu Miasta i Gminy Syców bezpiecznego funkcjonowania w środowisku zamieszkania, pomoc dla osób niesamodzielnych i samotnych w realizacji codziennych obowiązków domowych. Usługa kluczowa z punktu widzenia deinstytucjonalizacji usług społecznych. 
Cele szczegółowe: 	
- zapewnienie poczucia bezpieczeństwa osobom w wieku senioralnym, które 
są niesamodzielne,
- poprawa jakości życia,
- zapewnienie pomocy adekwatnej to potrzeb usługobiorcy i możliwości osoby świadczącej usługi,
- zapobieganie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu seniorów, 
- zapewnienie higieny otoczenia osobom starszym i niesamodzielnym,
- zwiększanie aktywności obywatelskiej mieszkańców gminy Syców,	
Zakres usługi
Usługa kierowana do osób  w wieku 75 lat i więcej, samotnych lub osób zamieszkujących wspólnie z inną osobą w wieku powyżej 70 lat. Odpowiada na aktualne potrzeby niesamodzielnych seniorów żyjących w społeczności lokalnej, wymagających wsparcia w codziennych czynnościach dotyczących prowadzenia gospodarstwa domowego oraz zapewnienia higieny otoczenia ww. osób. To wsparcie w realizacji codziennych obowiązków domowych, przez zatrudnioną w CUS. opiekunkę domowa 
W ramach usługi, realizowane będą następujące zadania:


1) Opiekunka domowa/pomoc domowa
- zrobienie zakupów artykułów spożywczych, higienicznych, chemicznych oraz leków,
- utrzymanie higieny otoczenia usługobiorcy ( sezonowe porządki, bieżąca pomoc w sprzątaniu mieszkania, pomoc w praniu odzieży i bielizny pościelowej, pomoc w przygotowywaniu posiłków, wyrzucanie śmieci), 
- pomoc w dostarczeniu opału i palenie w piecu (w razie potrzeby),
- i inne czynności po ustaleniu zakresu potrzeb usługobiorcy oraz uwzględnieniu możliwości osoby świadczącej usługi.

2) Usługa zlecona 
- drobne remonty, 
- naprawy drobnych usterek,
- praca hydrauliczne, elektryczne, malarskie,
- dostosowanie miejsca zamieszkania do indywidualnych potrzeb uzytkowników. 

2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługa pn. wsparcie  gospodarstwa domowego  realizowana będzie w miejscu pobytu osoby zgłaszającej potrzebę wsparcia w powyższym zakresie jednak znajdującej się na terenie Gminy Syców. 

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Osoba realizująca usługę musi;
- posiadać aktualne przeszkolenia z zakresu BHP,
- posiadać umiejętności do wykonywania czynności określonych w usłudze,
- charakteryzować się uczciwością, zaangażowaniem oraz empatią i zrozumieniem wobec braku samodzielności innych osób,
- posiadać pełną zdolność do czynności prawnych. 

[bookmark: _Hlk194304111]4. Dokumentowanie usługi.
 	Usługa wsparcie  gospodarstwa domowego  dokumentowana będzie poprzez:
- listę osób korzystających z ww. wsparcia 
- harmonogramy pracy osób realizujących usługę,
- kontakt z usługobiorcami i realizatorami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe.

5. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne 
i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.
Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
[bookmark: _Hlk194064477]- liczba osób korzystających z usługi wsparcie gospodarstwa domowego,
- liczba osób świadczących usługi wsparcie gospodarstwa domowego, 
- ankiety,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS.
 
Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę udzielonego wsparcia.
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USŁUGI SPOŁECZNE Z ZAKRESU WSPIERANIA OSÓB 
Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ
Załącznik nr 8
Samodzielni w Sycowie
Usługa pn. Samodzielni w Sycowie, to usługa społeczna świadczona w społeczności lokalnej dla osób z niepełnosprawnością, opiekunów faktycznych w formie m.in. usług opieki wytchnieniowej dla grup wsparcia/ samopomocowych zapewniając kontakt z otoczeniem, wymiana doświadczeń, likwidacja barier, warsztaty, animacje, edukacja itd., zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych.

Cel główny:
Celem usługi jest stworzenie grupy samopomocowej o nazwie Samodzielni w Sycowie, która będzie swoistą formą opieki wytchnieniowej, jednocześnie odpowiadać będzie potrzebom 
i integrować potrzeby mieszkańców Gminy Syców legitymujących się orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności oraz sprawujących opiekę nad osobami z niepełnosprawnościami lub osobami niesamodzielnymi. 
											
Cele szczegółowe: 	
Zadaniem usługi jest min:
- zwiększanie aktywności fizycznej i promowanie zdrowego stylu życia,
- zajęcia warsztatowe, 
- wspomaganie procesu aktywizacji społecznej opiekunów osób z  niepełnosprawnością,
- przeciwdziałanie marginalizacji, 
- budowanie relacji społecznych, integracja społeczna i adaptacja
- minimalizowanie trudności i negatywnych emocji związanych z zaakceptowaniem własnej  sytuacji,
- poprawa funkcjonowania w różnych obszarach życia, 
- wzrost kompetencji społecznych oraz umiejętności radzenia sobie w sytuacjach trudnych.


Zakres usługi:
Usługa kierowana do osób spełniających definicję osoby z niepełnosprawnością lub osoby niesamodzielnej, zajęcia i warsztaty dostosowane będą do potrzeb i możliwości uczestników, w tym:
- konsultacje specjalistyczne, 
- warsztaty rękodzielnicze,
- wydarzenia kulturalno-rekreacyjne,
- zajęcia ruchowe,
- wykłady i prelekcje,

2. Miejsce wykonywania usługi 
Samodzielni w Sycowie - usługa z zakresu wspierania osób z niepełnosprawnością Sycowian, świadczone będą w siedzibie zlokalizowanej przy ul. 1 Maja 3, 56-500 Syców, 
w pomieszczeniach przygotowanych i dostosowanych do działalności grupy, dopuszcza się aktywności poza siedzibą, miejsca użyteczności publicznej np. świetlice wiejskie, CK, parki i inne. 

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Samodzielni w Sycowie to idea grup  samopomocowych prowadzonych przy wsparciu moderatorów. Specjaliści, którzy będą prowadzili spotkania i zajęcia w ramach Klubów, to osoby posiadające:
- ukończone minimum studia wyższe oraz kwalifikacje do pracy z zakresu, min z: psychologii, socjologii, pracy socjalnej, fizjoterapii, terapii zajęciowej, 

4. Dokumentowanie usługi.
 	Usługa Samodzielni w Sycowie  dokumentowana będzie poprzez:
- listę osób zapisanych na podstawie złożonych wniosków
- ankiety,
- kontakt z usługobiorcami i realizatorami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 

5. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne 
i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.

Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- listę osób zapisanych na podstawie złożonych wniosków 
- liczba osób korzystających z usługi Samodzielni w Sycowie będących opiekunami osób z niepełnosprawnościami,
- liczba osób korzystających z usługi Samodzielni w Sycowie będących osobami legitymującymi się orzeczeniami o stopniu niepełnosprawności,
- liczba osób świadczących wsparcie w ramach usługi Samodzielni w Sycowie, 
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS.
 - stopień zadowolenia usługobiorców,

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę udzielonego wsparcia.
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Załącznik nr 9
Usługa wsparcia dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych 
Usługa pn. Wsparcie dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych , to usługa 
z zakresu wspierania osób z niepełnosprawnością, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. 
o realizowaniu usług społecznych.
Cel główny:
Celem usługi jest stworzenie dla osób będących opiekunami faktycznym osób niesamodzielnych dostępu do pomocy psychologicznej, szkoleń, warsztatów i doradztwa prawnego, spotkań integracyjnych oraz. Odbiorcami usługi są osoby faktycznie opiekujące się osobą niepełnosprawną i/lub niesamodzielną/ zależną. 
Cele szczegółowe: 	
- podnoszenie kompetencji opiekunów faktycznych w formie kształcenia,
- poradnictwo dla opiekunów faktycznych,
- zajęcia warsztatowe z zakresu opieki,
- szkolenia prowadzone przez menadżera opieki polegające na zapewnieniu opiekunowi formalnemu wsparcia merytorycznego ułatwiającego realizację opieki w środowisku domowym, a także kontrolowanie sytuacji na miejscu, służenie radą, instruktażem, informacją.
- przeciwdziałanie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu opiekuna faktycznego. 
Zakres usługi:
Usługa kierowana do osób sprawujących faktyczną opiekę nad osobą 
z niepełnosprawnością lub osobą niesamodzielną, zajęcia dostosowane będą do potrzeb uczestników i realizowane poprzez :
- konsultacje specjalistyczne z psychologiem, lekarzem, pielęgniarką, prawnikiem, pracownikiem socjalnym, 
- szkolenia,
- wykłady i prelekcje,
- opiekę wytchnieniową, 
- stworzenie grupy wsparcia.


2. Miejsce wykonywania usługi 
[bookmark: _Hlk194306287]Wsparcie dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych to usługa, która realizowana będzie w pomieszczeniach przygotowanych i dostosowanych do potrzeb usługobiorców, wskazane przez CUS, bądź w miejscu zamieszkania osób 
z niepełnosprawnością i/lub osób zależnych.

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Wykonawca musi posiadać: 
- udokumentowane kwalifikacje do prowadzenia zajęć i konsultacji określonych w Programie,
- co najmniej roczny staż pracy jako specjalista w danej dziedzinie, 
- pełną zdolność do czynności prawnych.

4. Dokumentowanie usługi.
[bookmark: _Hlk194307302] Usługa  Wsparcie dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych dokumentowana będzie poprzez:
- listę osób korzystających z usługi,
- miesięczne harmonogramy pracy osób realizujących usługę,
- kontakt z usługobiorcami i realizatorami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 

5. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa, poddawana będzie monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.
Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba osób korzystających z usługi Wsparcie dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych,
- liczba osób świadczących wsparcie w ramach usługi Wsparcie dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych, 
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS.

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę  udzielonego wsparcia.
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Załącznik nr 10
Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego 
[bookmark: _Hlk194310539]Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, to usługa z zakresu wspierania osób z niepełnosprawnością, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych 
Cel główny:
Celem usługi jest poradnictwo, diagnozowanie trudności i zaburzeń występujących 
u dorosłych osób z niepełnosprawnością lub ich opiekunów faktycznych oraz udzielanie wsparcia w sytuacji wystąpienia trudnych doświadczeń, traumatycznych przeżyć, sformułowanie zaleceń do dalszego postępowania, podjęcie terapii jeśli wskazana. Odbiorcą usługi jest opiekun osoby niepełnosprawnej, osoba niepełnosprawna i/lub zależna. 
Cele szczegółowe: 	
- profilaktyka zdrowotna,							
- wsparcie psychologiczne,						
- interwencja kryzysowa,								
- psychoterapia,
- wzmocnienie poczucia bezpieczeństwa,						
- obniżenie poczucia niepokoju i napięcia,						
- pomoc w radzeniu sobie ze stresem,		
- pomoc w rozwoju osobistym i zawodowym poprzez rozpoznawanie słabych i mocnych stron, 
Zakres usługi
Celem usługi jest poradnictwo, diagnozowanie trudności i zaburzeń występujących 
u dorosłych osób z niepełnosprawnością lub ich opiekunów faktycznych. Usługa jest dostosowana do potrzeb mieszkańca a prowadzona przez specjalistów dobranych na podstawie PUS.
Zakres usługi
Usługa realizowana będzie poprzez:
- konsultacje seksuologa, 
- radca prawny,
- innych specjalistów zgodnie z diagnoza ( indywidualnie na wniosek mieszkańca)

2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługi w ramach poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, świadczone będą w miejscu wskazanym przez CUS, lub w gabinetach przygotowanych i dostosowanych do potrzeb specjalistów, znajdujących się na terenie Miasta Syców, które;
- spełniają normy wymagane dla pomieszczeń biurowych przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,
- wyposażone są w niezbędne do udzielania wsparcia narzędzia diagnostyczne,
- są odpowiednio oświetlone,
- zapewniają odpowiednią ilość miejsc do siedzenia,
- spełniają normy sanitarne,
- posiadają zabezpieczone  szafki do przechowywania dokumentacji.
3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Usługi w ramach poradnictwa specjalistycznego, świadczone będą przez osoby legitymujące się odpowiednim wykształceniem i doświadczeniem;
1) Seksuolog  
- wykształcenie wyższe magisterskie z zakresu psychologii lub studia medyczne.
- posiadają pełną zdolność do czynności prawnych,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie.

2) Radca prawny
- wykształcenie  wyższe na kierunku prawo,
-posiadają pełną zdolność do czynności prawnych,
- posiadają co najmniej 1 rok doświadczenia w pracy w zawodzie.

4. Działania specjalisty.
- specjalistyczne poradnictwo seksuologiczne,
- praca nad zrozumieniem własnej seksualności, fizjologii, higieny oraz zasad bezpieczeństwa, 
- edukacja i ochrona przed nadużyciami, 
- praca nad akceptacją ciała, budowaniem poczucia własnej wartości, seksualności i intymności, 
- pogłębianie umiejętności komunikowania swoich potrzeb, budowania więzi i funkcjonowania w związku, 
- edukacja opiekunów i rodzin dotycząca wspierania, a nie ograniczania seksualności osób z niepełnosprawnością. 

5. Dokumentowanie usługi.
Przedmiotowa usługa dokumentowana będzie poprzez:
- miesięczne harmonogramy konsultacji,
- listy obecności uczestników na zajęciach,
- kontakt z usługobiorcami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 

6. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.
Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba osób zgłoszona na postawie wniosków,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS. 

Mierniki to;
- liczba osób zapisanych na podstawie wniosków,
- liczba przeprowadzonych przez specjalistów konsultacji, 
- stopień zadowolenia odbiorców usługi. 

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku, obejmować będą analizę udzielonego wsparcia.
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Załącznik nr 11
Usługa wsparcia gospodarstwa domowego
1. Cel i zakres usługi
Usługa pn. wsparcie  gospodarstwa domowego, to usługa z zakresu wspierania osób 
z niepełnosprawnością,  zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych 

Cel główny:
Celem usługi pn. wsparcie gospodarstwa domowego jest pomoc dla dorosłych osób niesamodzielnych i osób legitymujących się orzeczeniem o niepełnosprawności w realizacji codziennych obowiązków domowych.  Usługa kluczowa z punktu widzenia deinstytucjonalizacji usług społecznych. 

Cele szczegółowe: 	
- zapewnienie poczucia bezpieczeństwa osobom niesamodzielnym oraz osobom 
z niepełnosprawnością,
- poprawa jakości życia osób niesamodzielnych i osób z niepełnosprawnością,
- zapewnienie pomocy adekwatnej to potrzeb usługobiorców i możliwości osób świadczących usługi,
- zapobieganie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu osób niesamodzielnych i osób 
z niepełnosprawnością, 
- zapewnienie higieny otoczenia osobom niesamodzielnym i osobom z niepełnosprawnością,
- zwiększanie aktywności obywatelskiej mieszkańców gminy Syców.		

Zakres usługi
Usługa kierowana do dorosłych osób  niesamodzielnych i osób z niepełnosprawnością. Odpowiada na aktualne potrzeby niesamodzielnych i niepełnosprawnych mieszkańców z terenu gminy Syców, wymagających wsparcia w codziennych czynnościach dotyczących prowadzenia gospodarstwa domowego oraz zapewnienia higieny otoczenia ww. osób. 
To wsparcie w realizacji codziennych obowiązków domowych.

W ramach usługi, realizowane będą następujące zadania:
1) Opiekunka domowa/pomoc domowa
- zrobienie zakupów artykułów spożywczych, higienicznych, chemicznych oraz leków,
- utrzymanie higieny otoczenia usługobiorcy ( sezonowe porządki, bieżąca pomoc w sprzątaniu mieszkania, pomoc w praniu odzieży i bielizny pościelowej, pomoc w przygotowywaniu posiłków, wyrzucanie śmieci), 
- pomoc w dostarczeniu opału i palenie w piecu (w razie potrzeby),
- i inne czynności po ustaleniu zakresu potrzeb usługobiorcy oraz uwzględnieniu możliwości osoby świadczącej usługi.

2) Usługa zlecona 
- drobne remonty, 
- naprawy drobnych usterek,
- prace hydrauliczne, elektryczne, malarskie,
- dostosowanie miejsca zamieszkania do indywidualnych potrzeb uzytkowników. 

2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługa pn. wsparcie  gospodarstwa domowego  realizowana będzie w miejscu pobytu osoby zgłaszającej potrzebę wsparcia w powyższym zakresie znajdującej się na terenie gminy Syców. 

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Osoba realizująca usługę musi:
- posiadać aktualne przeszkolenie z zakresu BHP,
- umiejętności niezbędne do wykonywania czynności w ramach tej usługi,
- charakteryzować się uczciwością, zaangażowaniem oraz empatią i zrozumieniem wobec braku samodzielności innych osób,
- posiadać pełną zdolność do czynności prawnych. 

4. Dokumentowanie usługi.
 	Usługa Wsparcie  Gospodarstwa Domowego  dokumentowana będzie poprzez:
- listę osób wymagających wsparcia,
- miesięczne harmonogramy pracy osób realizujących usługę,
- kontakt z usługobiorcami i realizatorami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 

5. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne 
i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.
Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba osób korzystających z usługi wsparcie gospodarstwa domowego,
- liczba osób świadczących usługi wsparcie gospodarstwa domowego, 
- ankiety,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS.
 
Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku i obejmować będą analizę udzielonego wsparcia.
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Załącznik nr 12
Usługa opieka wytchnieniowa
1. Cel i zakres usługi
Usługa pn. opieka wytchnieniowa, to usługa z zakresu wspierania osób z niepełnosprawnością
zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych.
Cel główny:
Celem usługi pn. opieka wytchnieniowa jest czasowe odciążenie członków rodzin lub opiekunów osób z niepełnosprawnościami, umożliwienie im regeneracji sił fizycznych 
i psychicznych oraz przeciwdziałanie wypaleniu opiekuńczemu poprzez wsparcie ich 
w codziennych obowiązkach poprzez zapewnienie zastępstwa. 
Cele szczegółowe: 	
Cele ukierunkowane na opiekuna:
- regeneracja psychofizyczna - zredukowanie skutków długotrwałego obciążenia opieką, co przeciwdziała wypaleniu i problemom zdrowotnym opiekuna,
- możliwość załatwienia spraw osobistych -  zapewnienie czasu na wizyty u lekarza, urzędowe formalności czy odpoczynek, których nie da się zrealizować podczas stałego czuwania nad podopiecznym,
- utrzymanie aktywności społecznej i zawodowej - zapobieganie izolacji opiekunów 
i umożliwienie im udziału w życiu społecznym lub kontynuowania pracy mimo obowiązków opiekuńczych,
 - czasowe zastępstwo w sytuacjach losowych - zabezpieczenie ciągłości opieki w razie choroby opiekuna lub konieczności jego hospitalizacji. 
Cele ukierunkowane na osobę z niepełnosprawnością:
- bezpieczeństwo pod nieobecność opiekuna - zapewnienie profesjonalnej opieki i wsparcia 
w codziennych czynnościach (np. karmienie, higiena) przez wykwalifikowanego opiekuna.
- podmiotowość i niezależność - realizacja usług w sposób szanujący godność osoby niepełnosprawnej, często w jej znanym środowisku domowym.
- stymulacja i zmiana otoczenia - w przypadku pobytów całodobowych - kontakt z innymi ludźmi i zmiana rutyny, co może wpływać korzystnie na stan emocjonalny. 
Zakres usługi
Usługa opieki wytchnieniowej przysługuje wyłącznie w przypadku wspólnego zamieszkiwania członka rodziny lub opiekuna we wspólnym gospodarstwie domowym z osobą z niepełnosprawnością, która wymaga stałego wsparcia w zakresie potrzeb życia codziennego. Usługa będzie realizowana zgodnie z możliwościami Centrum z uwzględnieniem potrzeb mieszkańców. Obejmuje czynności, które na co dzień wykonuje opiekun faktyczny osoby
z niepełnosprawnością, a które podczas jego nieobecności przejmuje osoba wspierająca 
w kluczowych obszarach:
Pomoc w czynnościach życiowych i pielęgnacja, w tym;
    - higiena i toaleta - mycie, kąpiel, czesanie, golenie, zmiana pieluchomajtek oraz dbanie 
o higienę intymną,
   - odżywianie - Przygotowywanie posiłków (z uwzględnieniem diety), karmienie lub pomoc przy jedzeniu i piciu,
  - ubieranie - pomoc w doborze odzieży i przebieraniu się,
  - mobilność - pomoc w przemieszczaniu się po mieszkaniu, wstawaniu z łóżka czy przesadzaniu na wózek inwalidzki.
Opieka zdrowotna i bezpieczeństwo, w tym;
- podawanie leków - pilnowanie terminów i pomoc w przyjmowaniu leków wyłącznie tych, które  zalecone zostały  przez lekarza.
- profilaktyka - czynności zapobiegające powstawaniu odleżyn i oparzeń,
- monitoring stanu zdrowia -  reagowanie w sytuacjach zagrożenia (np. wezwanie pomocy medycznej).
Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym;
- zakupy - robienie niezbędnych zakupów spożywczych i higienicznych dla podopiecznego.
 - utrzymanie porządku - sprzątanie w bezpośrednim otoczeniu osoby z niepełnosprawnością (np. mycie naczyń, zmiana pościeli).
 - sprawy urzędowe - pomoc w załatwianiu pilnych spraw bytowych.
Potrzeby społeczne i emocjonalne, w tym;
- towarzyszenie - rozmowa, wspólne czytanie, gry lub oglądanie telewizji,
 - aktywność poza domem - wspólne spacery, pomoc w dotarciu do lekarza, urzędu lub w inne miejsca niezbędne dla podopiecznego.
Ważne ograniczenia
W ramach opieki wytchnieniowej nie wykonuje się specjalistycznych zabiegów medycznych (np. zastrzyków dożylnych, profesjonalnej rehabilitacji) ani ciężkich prac domowych 
(np. remontów czy mycia okien w całym mieszkaniu), które nie dotyczą bezpośrednio opieki nad osobą zależną.
Formy wymiaru opieki wytchnieniowej w 2026r. ustalono;
- na realizację op. wyt. w ramach pobytu całodobowego 
- na realizację op. wyt. w ramach usług dziennych 
2. Miejsce wykonywania usługi 
Usługi w ramach opieki wytchnieniowej, świadczone będą w dwóch formach;
1) w ramach pobytu dziennego;
- w ośrodku wsparcia,
- dla osób dorosłych, w domu pomocy społecznej, który świadczy usługi wsparcia krótkoterminowego w formie dziennej, w tym także w dps prowadzonym przez podmioty niepubliczne, 
-  miejscu zamieszkania osoby z niepełnosprawnością tzw. pobyt dzienny - w ramach której wykwalifikowany opiekun przychodzi do domu osoby potrzebującej, aby odciążyć członka rodziny w codziennych obowiązkach. 
2) ośrodek wsparcia i placówka całodobowa;  
- w ośrodku wsparcia, 
- specjalistyczne placówki (w tym dps) zapewniające w ramach posiadanych warunków infrastrukturalnych, czasowy, całodobowy pobyt -  gdy opiekun musi nagle trafić do szpitala lub załatwić sprawy losowe,
- dla osób dorosłych, w rodzinnym domu pomocy, 

3. Wymogi wobec podmiotu realizującego usługi.  
Usługi opieki wytchnieniowej będą świadczyć osoby pełnoletnie, niebędące członkami rodziny osoby z niepełnosprawnością , opiekunami osoby z niepełnosprawnością , lub osobami faktycznie zamieszkującymi z osobą z niepełnosprawnością oraz posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe lub udokumentowane doświadczenie w opiece nad osobami 
z niepełnosprawnościami. 

Wymagane kwalifikacje
Opiekunem w programie może zostać osoba, która spełnia przynajmniej jeden z poniższych warunków oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa:
- posiada dyplom w zawodzie asystenta osoby niepełnosprawnej, pielęgniarki, opiekuna medycznego lub innym pokrewnym, który umożliwia realizację opieki adekwatnej do potrzeb podopiecznego;
- posiada doświadczenie zawodowe lub wolontariat, tj. posiada co najmniej 6-miesięczne udokumentowane doświadczenie w udzielaniu bezpośredniej pomocy osobom 
z niepełnosprawnościami (np. praca zawodowa, wolontariat), doświadczenie to musi być potwierdzone oświadczeniem podmiotu, który zlecał taką opiekę; 
- w przypadku opieki nad dziećmi, rodzic lub opiekun prawny musi wyrazić pisemną akceptację wybranej osoby świadczącej usługę;
 - osoby opiekujące się małoletnimi muszą spełniać wymogi ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym;
 - osoby wskazanie przez uczestnika – dopuszcza się uczestnikowi na samodzielne wskazanie osoby, która ma świadczyć usługę, o ile spełnia ona powyższe kryteria formalne.
Opieki wytchnieniowej nie mogą świadczyć:
- osoby niepełnoletnie.

4. Dokumentowanie usługi.
 	Usługa opieka wytchnieniowa  dokumentowana będzie poprzez:
- listę osób wymagających wsparcia,
- liczba osób korzystających ze wsparcia w ramach opieki wytchnieniowej, 
- liczba osób świadczących usługi w ramach opieki wytchnieniowej,
- miesięczne harmonogramy pracy osób realizujących usługę,
- kontakt z usługobiorcami i realizatorami, telefoniczny, mailowy, komunikatory internetowe,
- promocję działań w mediach społecznościowych. 

5. Monitorowanie i ewaluacja.
	Usługa, poddawana będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne 
i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowana usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.

Danymi służącymi do efektywnego monitoringu usługi będą:
- liczba osób korzystających z usługi opieka wytchnieniowa,
- liczba osób świadczących usługi opieka wytchnieniowa,
- liczba osób korzystających z opieki dziennej , 
- liczba osób korzystających z opieki całodobowej,  
- ankiety,
- roczna sprawozdawczość składana do Dyrektora CUS.
 
Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wyniki przedstawiane do dnia 31 marca następnego roku i obejmować będą analizę udzielonego wsparcia.
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